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El capital intelectual
es clave para tener €xito

En una convencidén sobre capacitacion y desarrollo celebrada en Dallas, se destacé la
necesidad de motivar a los empleados para retener talentos.

Del 19 al 25 de mayo ultimo se celebré en Dallas ASTD 2000, una convencién sobre
capacitacion y desarrollo de la que participaron cerca de 12.000 personas de todo el mundo. A
las sesiones educativas se sumaron unas 600 empresas expositoras que ofrecieron las ultimas
novedades en tecnologia al servicio del aprendizaje y la mejora del desempeiio en las
organizaciones.

La magnitud del evento y la discusion sobre las tendencias actuales en capacitacién
corporativa merecen un espacio de reflexién para quienes nos ocupamos de educacién de
adultos en situacién de trabajo.

Gestion del conocimiento

Sin lugar a dudas, la gestion del conocimiento ocupd un lugar de privilegio en las ponencias de
los principales expositores, que analizaron la evolucidén de este término y el futuro de las
organizaciones durante los proximos 1000 dias. La idea central es que el capital intelectual se
convirtié en moneda de cambio en la economia del tercer milenio, y si las empresas quieren
tener éxito y rentabilidad, resulta crucial conocer los factores que pueden inhibir el desarrollo
de una gestion de conocimiento sélida y cdmo superar esta resistencia.

Tom Stewart, Dede Bonner y otros CLO y CKO de las 20 compafiias mas admiradas del mundo
por sus practicas en gestién del conocimiento ofrecieron una sintesis de su experiencia.

Los especialista identificaron los elementos organizacionales que resultan criticos para apoyar
el KM, como por ejemplo, los cambios en la cultura y las estrategias y el desarrollo de una
visién que facilite el aprendizaje. Se discutieron casos que permiten comprender cémo se
utiliza el KM en beneficio de una exitosa transformacion del negocio.

Procesos de transformacion

El cambio constituyé otro de los grandes temas de discusion. Sin duda se hablé y debatid
mucho sobre esto, pero todos los que trabajamos en organizaciones conocemos las dificultades
y resistencias que el cambio genera en la estatica institucional. Carol Kingsey Gorman expuso
sobre la realidad del cambio en este tercer milenio.

"Los cambios que ustedes estan experimentando no son aberraciones temporarias. Son reales
y han llegado para quedarse. Nunca mas se conducira una organizacion como se hacia en los
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dias de la estabilidad de los negocios y la predictibilidad de las reacciones de los empleados"
afirmé Gorman en una sesion plenaria.

Ya no es posible improvisar y las soluciones para los desafios actuales requieren la
implementacion de estrategias para motivar a la gente, atraer y retener talentos, y renegociar
la lealtad hacia la empresa.

Finalmente, el aprendizaje on line es otra de las tendencias que han llegado para quedarse.
Los beneficios de la utilizacion de las nuevas tecnologias en la capacitacion corporativa son
indiscutibles. No obstante, es fundamental saber cémo lograr la mejor combinacién de
instruccion presencial y on line en funcién de la singularidad de cada contenido, alumno,
objetivo e infraestructura.
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